Manual do Sistema da Central de Servigos da Tl (GLPI)

Acessar o sistema através do link https://www.scls.org.br

Menu> Area Restrita

Conforme telas abaixo:
HOSPITAL
LINDOURO
AVELAR
Santa Casa Lagoa Santa
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AN
NN o
N

Nossa missao, sua vida! \ j

Atencdo! Usudrio e senha de acesso e o mesmo utilizado no computador.

Inserir Login e Senha e clicar em “Enviar”

HOSPITAL
LINDOURO
AVELAR

Atengdo! Usudrio e senha de acesso € o mesmo utilizade no computador.

Lembrar me

Esqueceu sua senha?

[ Acesso ao FAQ ]



https://www.scls.org.br/

Clicar em “Criar um chamado”.

Portugués doBrasii ¢ W X3 Gilliard Moreira Dia ... (&

Cria um chamado Chamados. Reservas FAQ =

self-Service -

Cria um chamado + Questées mais populares

Chamades Nimero Orientacées ao Usuario - Criar Atalho GestHos
Novo o Orientacées ao Usudrio i Médico Pranto i - Perfil Médico
Processando (atribuido) 0
Orientagdes ao Usudrio documento de ATH - Perfil Médico
Processando (planejado) 0
Orientagdes ao Usuario Atendimento PA - Perfil Recepgio / Portaria
Pendente o
Orientaces ao Usuario Marcacdo de Consulta Eletiva parte 02 - Perfil Recepcio
Solucionado 0
Fechado 3 Orientagdes ao Usuario Marcagéo de Consulta Eletiva parte 01 — Perfil Recepao
Excluido o o Ges ao Usudrio i derx 5o - Perfil Recepcao / Portaria

OrientagBes ao Usuario Cadastro de Visitantes / Negécios / SADT - Perfil
Portari (...)

Anotacbes piiblicas Orientacées ao Usuario Classificaco de Risco PA - Perfil Enfermeiro

Manuais e passo a passe Orientagdes ao Usudrio Emissdo de Senha Pronto Atendimento - Perfil Recepcio
/P()

Em “Tipo” selecione entre as op¢des Incidente ou Requisicdo, conforme definigdo abaixo:

INCIDENTE: E gualquer acontecimento que ocorre com algum componente que tenha alguma
ligacdo com um servico jd prestado pelo departamento de Tl e que ndo faca parte do
comportamento padrdao de usabilidade causando assim a reducdo na qualidade do servico de
Tl ou até mesmo a interrupg¢do do servigo como um todo. Abaixo alguns exemplos:

e Internet Lenta;

e Indisponibilidade para acessar uma pasta na rede;

e E-mail ndo enviando mensagens;

e Impressora com problema para imprimir.

REQUISICAO: E quando tudo estd funcionando perfeitamente nos servicos de TI, porém o
colaborador precisa da mao de obra do departamento de tecnologia da informacdo para a
criagdo de um recurso ou desenvolvimento de uma nova ferramenta de trabalho. Abaixo
alguns exemplos:

e Criagdo de um e-mail;

e Mudanga na instalagao de um computador;

e Desenvolvimento de um novo relatério no sistema.
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Cria um chamado Chamados Reservas FAQ =

Self-service v

Descreva o incidente ou a requisicdo

Tipo Incidente 4
o=
Categoria Requisicio
Urgéncia Média ¥
Acompanhar per e-mail Sim ¥

Informe-me sobre as agBes tomadas
E-mail: | suporte fi@scls org.br

Elementos associados Meus periféricos| .~ || [Adicionar
Localizagso < |ie
FYp— - i
Acompanhar por e-mail  sim +
Observadores -
+
Titulo
Fomatos B [ A ~ A ~i= = & E B~ & W o H

Descricso



Em “Categoria” selecione a que corresponde ao seu problema ou solicitagao.

e Portugués do Brasil Gilliard Moreira Dia ...
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Home

Descreva o incidente ou a requisicéo
Tipo.
Categoria

Urgéncia

Informe-me sobre as agdes tomadas

Elementos associades

Lozalizacso

Observadores

Titulo

Descricio

Cria um chamado Chamados

Incidente

»GestHos

»Aterar Permicdes de Usuario
»Compras
»Gtiar Usudrio

sFaturamento de Canvénios
sFaturamento
Gerencial
»Tabelas
»Faturamento de SUS -
sFinanceiro

+

Formates~ B J A -~ A ~

Reservas FAQ

self-Service

Em “Urgéncia” selecione a prioridade que corresponde ao seu problema ou solicitacdo.

Em “Localizagao” selecione o setor ou departamento de origem do solicitante.

Tipo
Categoria

Urgéncia *

Informe-me sobre as agdes tomadas

Elementos associados

Localizacio™

Observadores

Titulo =

Descricio

Descreva o incidente ou a requisicio
Tipo™
Categoria

Urgéncia™

Informe-me sobre as acdes tomadas

Elementos associados

Localizagdo *

Observadores

Titulo =

Deseriggo

Incidente ¥

GestHos > Prontudrio v | 1

Média |
Muito Alla
Aa

email sim v

ii@scls.org br

Baixa -
- = Adicionar

Muito Baiia |

Acompanhar por e-mail  Sim ¥
E-mail:
+

Formatos~ B J A ~ &

Por favor, para agilizar o seu atendimento preencha as informacoes abaixo:

Ramal:

Descreva aqui a sua ocorréncia:

Acrescente exemplos quando possivel ou cole um print da tela no campo:

"Arrastar e soltar ou colar a imagem”.

Incidente ~
GestHos > Prontudrio v | i
Média ¥

Acompanhar por e-mail  Sim ¥

E-mail: | suporte figscls.org.br

Meus periféricos| .- ~ | | Adicionar

Santa Casa de Misericérdia de Lagoa Santa

SADMINISTRAGAO
»COMPRAS
#DEPARTAMENTQ PESSOAL
»DIRETORIA ADMINISTRATIVA
»DIRETORIA ASSISTENCIAL
»FATURAMENTO
SFINANCEIRD
»GESTAGAO DE FINANGAS
»GESTAD DE LOGISTICA hd

A

Por favor, para agilizar o seu at preencha as inf

Ramal:

Descreva aqui a sua ocorréncia:

Acrescente exemplos quando possivel ou cole um print da tela no campo:

"Arrastar e soltar ou colar a imagem"”.
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6es abaixo:



Em “Titulo” informe a que corresponde ao seu chamado.

Depois em “Descricdo” preencha Ramal em seguida “Descreva aqui sua ocorréncia: ”
preencha com as informacgoes referente ao seu problema ou solicitac3o.

Utilize a opgdo “Arraste e solte seu arquivo aqui, ou” para enviar um arquivo/imagem do erro.

Para finalizar e enviar o chamado clique no botdao em amarelo “Enviar Mensagem”.

Elementos associados Meus periféricos Adicionar

Localizagdo * TECNOLOGIA DA INFORMAGAD ~ i@

Acompanhar por e-mail| Sim
Observaderes E-mail:
+

Titulo = I

Formatos~ B 7 A ~ B ~ = =

P\ e A
Por favor, para agilizar o seu atendimento preencha as informacées abaixo:

| Descreva aqui a sua ocorréncia: |

"Arrastar e soltar ou colar a imagem”.

Acrescente exemplos quando possivel ou cole um print da tela no campn1

Descrigio

Arraste e solte seu arquive agui, ou
Escolher arquives | Nenhum arquivo selecionado

Enviar mensagem

GLPI9.4.9 Copyright (C) 2015-2019 Teclib’ and contributors

Seu chamado sera direcionado para o Departamento de Tecnologia da informacdo, usuarios

com enderego de e-mail cadastrado receberdao acompanhamento de chamado, se necessario
entraremos em contato para solucionar o seu problema, respeitando a prioridade dos casos
de acordo com a (SLA) vigente.

Consulta a Base de conhecimento.

A base de conhecimento fica disponivel para consulta aos usudrios das plataformas e sistemas
em funcionamento na Santa Casa Lagoa Santa em caso de duvidas ou dificuldades. Todos os
manuais e passo a passo podem ser consultados pela fung¢do “[ Acesso ao FAQ]”.

HOSPITAL

LINDOURO
AVELAR

Santa Casa Lagoa Santa

Atengdo! Usudrio e senha de acesso é 0 mesmo utilizade no computador.

Usuério
Senha

SRV-ADOD1

Lembrar me

Esgueceu sua senha?

[ Acesso ao FAQ ]




Clique em “Navegar” depois selecione uma categoria, para visualizar o manual e sé clicar
sobre o arquivo PDF.

LINDOURD

AVELAR
e Autenticacio

Pesquisar

Exibir {nimero de itens -
5 [ Categoria raiz ¢ |15 Delparasdes
B [ GestHos (1)
Assunto Categoria Elementos associados
[ Médulo Agenda de Procedimentos (4)
[ Médule Internacso (2) © Orientacées ao Usuario Atendimento Médico Pronto Atendimento - Perfil Gestrios > Médulo
édico Prontudrio X Manual - Médicos PA.

[ Medulo Lancamentos (1) Wanual de Atendimento do Paciente Pronto Atediamento - Perfl Médico Documento no formato POF em

[ Médule Pronto Atendimento (3)

(3 médulo Prontudrio (6) GestHos > Médulo

© orientacdes ao Usudrio Classificacdo de Risco PA - Perfil Enfermeiro :
3 Médulo Recepgao (1) Manual Classificago de Risco Pronta Atendimento - Perfil Enfermeiro Dacumento no formato PDF em "0 LUATI0 X Manual - Classificag...
meat

GestHos > Modul
Prontuério k] Manual - ATH.pdf

© Orientagdes ao Usuario documento de ATH - Perfil Médico

Manual de criagdo documento de ATH - Perfil Médico Documenta no formato PDF em anexo:

GestHos > Médulo

© Orientacdes a0 Usuario Prescricio de Admisséo / Padrdo - Perfil Médico
Prontuario

) Manual - Prescricio
Manual Prescriglo de Admiss3o / Pado - Perfl Médico Documenta no formato PDF em anexo:

i B S i i 3 is — il Mé. GestHos > Modulo
© Oricntagses ao Usuario Visualizagéo de Exames Laboratoriais - Perfil Médico  Gesthos X Manual -

Manual Visuslizac3o de Exames Laboratoriais - Perfil Médico Documento no formata PDF em anexo: visualizaci.

GestHos > Médul
Prontuario A Manual - visualizar ...

© orientacdes ao Usudrio Visualizar Histérico do Prontuério - Perfil Médice
Manual Visuslzar Histérico do Prontusrio - Perfl Médico Documento no formato PDF em anexo:

Exibir (nimere de itens) 15 v De1parasdes



